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Παρεµβάσεις για ένα κράτος 
πιο φιλικό στον πολίτη



Μεγάλα βήµατα 
στη µάχη µε το βαθύ κράτος
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Εκσυγχρονισµός 
ΕΦΚΑ, απονοµή 
των συντάξεων 
σε 60 µέρες και 

1555

1566 και ψηφιακά 
εργαλεία για την 
αναβάθµιση των 
υπηρεσιών υγείας 

Προώθηση της 
αξιολόγησης 
στο Δηµόσιο 

Ψηφιακός 
εκσυγχρονισµός 
του κράτους

Από το 2019 µέχρι σήµερα:

Μετάβαση του 
ΟΠΕΚΕΠΕ στην 

ΑΑΔΕ



2. Η εισαγωγή της 
Ψηφιακής Κάρτας Εργασίας 
στο Δηµόσιο

1. Τα επόµενα βήµατα στην 
αξιολόγηση 
στο Δηµόσιο

3. Η νοµοθετική 
πρωτοβουλία για τις 
Πολεοδοµίες

4. Η µεταρρύθµιση 
στον ΟΣΕ
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Η προσπάθεια 
συνεχίζεται:
Επόµενα βήµατα



O πολίτης µπορεί 
σήµερα, σε κάποιες 

περιπτώσεις, να κάνει 
τον ταχυδρόµο 

µεταξύ διαφόρων 
υπηρεσιών για να 

εξυπηρετηθεί και του 
ζητούνται 

δικαιολογητικά 
που δεν χρειάζονται

Παράπονα και 
εκκρεµότητες για τις 

µεταβιβάσεις 
ακινήτων, 

στενόµυαλες 
προσεγγίσεις από το 

Δηµόσιο κλπ

Παρεµβάσεις µε διυπουργικό χαρακτήρα 
για ένα κράτος πιο φιλικό στον πολίτη 
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Σε άλλες περιπτώσεις, 
δεν γνωρίζει σε ποια 
ακριβώς υπηρεσία 

πρέπει να απευθυνθεί 
και πώς µπορεί να το 

κάνει

Σε ορισµένες 
περιπτώσεις, ο πολίτης 
λαµβάνει κακή ή και 

καθόλου εξυπηρέτηση, 
λόγω απουσίας 
διυπουργικού 
συντονισµού  

Ενδεικτικές περιπτώσεις ταλαιπωρίας του πολίτη: 



14 παρεµβάσεις για να γίνει το κράτος πιο φιλικό στον πολίτη 

1
3
5
7
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Αντικατάσταση των δικαιολογητικών 
µε υπεύθυνη δήλωση 

Ψηφιακή ενηµέρωση του πολίτη για την πορεία 
της αίτησής του

Μη άσκηση ενδίκων µέσων από το Δηµόσιο 
σε δικαστικές διαφορές µε ιδιαίτερη κοινωνική σηµασία

Yποχρέωση ανάρτησης των εγκυκλίων

11
13

2
4
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Αποχή του Δηµοσίου, υπό προϋποθέσεις, 
από τη διεκδίκηση ακινήτων πολιτών

Συστηµατική παρακολούθηση καταγγελιών των πολιτών 
µέσω του Συµβούλου Ακεραιότητας

Ανάθεση στη Μονάδα Εσωτερικού Ελέγχου της 
συµµόρφωσης µε τις δικαστικές αποφάσεις

12Αναβάθµιση του ρόλου των συµβολαιογράφων και 
λειτουργία τους ως one-stop shop

14Δυνατότητα για πληρωµή του φόρου κληρονοµίας 
κατά τη µεταβίβαση του κληρονοµιαίου ακινήτου

Δυνατότητα της ΑΑΔΕ να απελευθερώνει οριστικά 
τη µεταβίβαση κατασχεµένου ακινήτου 

Ενιαία ερµηνεία νοµοθεσίας από διοικητικά όργανα
που εξετάζουν ενστάσεις των πολιτών

Κατάργηση υποχρεωτικής σύνταξης τοπογραφικού
για συµβόλαια µεταβίβασης ακινήτων σε περιοχές
εντός σχεδίου µε επικυρωµένη πράξη εφαρµογής

Μοντέλο ΕΦΚΑ στις συναλλαγές µε το Δηµόσιο:
έκδοση πιστοποιητικών και βεβαιώσεων µε πλήρη ισχύ 
από πιστοποιηµένους επαγγελµατίες

Ψηφιακή ενηµέρωση ωραρίων υπηρεσιών 
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Όσοι έχουν καταδικαστεί για ψευδή δήλωση 
χάνουν το «προνόµιο» της υπεύθυνης δήλωσης - 
η Υπηρεσία θα το βλέπει µέσω του Εθνικού Μητρώου 
Επικοινωνίας και της διασύνδεσης µε το Ποινικό Μητρώο

Πρόβληµα:
Σήµερα προβλέπεται η αυτεπάγγελτη αναζήτηση δικαιολογητικών, 
αλλά υπάρχουν δυσχέρειες στην εφαρµογή της

Παρέµβαση: 
Μέχρι η διαλειτουργικότητα να γίνει καθολική, 
ο πολίτης δεν θα προσκοµίζει κανένα πιστοποιητικό 
που ήδη διαθέτει η δηµόσια διοίκηση
(πχ για προσωπικές ή περιουσιακές πληροφορίες 
ή ειδική προσωπική κατάσταση) 

Ο πολίτης θα συµπληρώνει σχέδιο υπεύθυνης δήλωσης που 
του έχει χορηγήσει η διοίκηση, γραπτά ή ψηφιακά
+ η διοίκηση θα εκδίδει αµέσως τη διοικητική πράξη 
ή τη βεβαίωση ή το πιστοποιητικό
(αν η δήλωση δεν είναι προδήλως αβάσιµη)

Μετά την έκδοση της διοικητικής πράξης, η αρµόδια αρχή 
θα ελέγχει την ακρίβεια της υπεύθυνης δήλωσης εντός 6 µηνών 
κι αν διαπιστώσει ότι αυτή είναι ανακριβής: 
α) ανακαλεί τη διοικητική πράξη, β) επιβάλλει ειδικές, διοικητικές και 
ποινικές, αυστηρότερες κυρώσεις για τις συγκεκριµένες ανακριβείς 
δηλώσεις, ανάλογες µε το παράνοµο όφελος της υπόθεσης 

1. Αντικατάσταση των δικαιολογητικών µε υπεύθυνη δήλωση 

Ενδεικτικά, από εδώ και πέρα, δεν θα προσκοµίζονται: 
ληξιαρχική πράξη γάµου, γέννησης, θανάτου, πτυχία, αντίγραφο 
πιστοποιητικού εγγυτέρων συγγενών, διάφορα Κτηµατολογικά 
πιστοποιητικά, πιστοποιητικό ιθαγένειας - 
Σήµερα αντλούνται µέσω διαλειτουργικότητας 
τα πιστοποιητικά γέννησης και οικογενειακής κατάστασης

 



Παρέµβαση:
Εκτός από τις περιπτώσεις που 

ισχύουν σήµερα, το Δηµόσιο δεν θα 
προβάλλει δικαιώµατα κυριότητας 

ούτε ασκεί αγωγές:

- Αν οι ιδιώτες ή οι δικαιοπάροχοί τους 
έχουν ακίνητο µετεγγραµµένο µέχρι 

το 1975
- Οι ιδιώτες έχουν εγκατασταθεί κατόπιν 

υπόδειξης δηµόσιας αρχής 
(κυρίως πρόσφυγες)

- Διαθέτουν προσωρινά παραχωρητήρια 
ή αντίστοιχους τίτλους

που έχει εκδώσει
η Διοίκηση

Ιστορίες καθηµερινής τρέλας:
Σήµερα οι Κτηµατικές Υπηρεσίες 
του Δηµοσίου διεκδικούν δικαστικά 
ακίνητα πολιτών, χωρίς να 
διαθέτουν τίτλο ή επικαλούµενες ότι 
ήταν δηµόσια γη επί Τουρκοκρατίας
(παρά την πάγια νοµολογία 
του Αρείου Πάγου) 

Αποτέλεσµα οριστικής λύσης: 
Όλες οι εκκρεµείς δίκες που 
αφορούν αµφισβήτηση κυριότητας 
για τέτοια ακίνητα καταργούνται

Ακίνητα που εξαιρούνται: 
εκ του νόµου κοινόχρηστα, αιγιαλοί, 
αρχαιολογικοί χώροι κ.λπ. - 
δεν επηρεάζεται επίσης η εφαρµογή 
της δασικής νοµοθεσίας

2. Αποχή του Δηµοσίου, υπό προϋποθέσεις, 
από τη διεκδίκηση ακινήτων πολιτών
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Κατά καιρούς, το κράτος έχει 
διεκδικήσει την πόλη της Σαρωνίδας, 
τη µισή Καρδίτσα, πολυκατοικίες στον 
Εύοσµο Θεσσαλονίκης – 
Ως προσωρινή λύση έχει προβλεφθεί 
από το ΥΠΟΙΚ, µέχρι τον Ιανουάριο, 
αναστολή για νέες αγωγές, καθώς
και αναβολή των υποθέσεων 
που ήδη εκδικάζονται 



3. Ψηφιακή ενηµέρωση του πολίτη 
για την πορεία της αίτησής του (από αξιολόγηση πολιτών)
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Παρέµβαση:
Ο πολίτης 

θα µπορεί να 
παρακολουθεί πλέον 

ηλεκτρονικά την πορεία 
της αίτησής του. 
Κυρώσεις στους 

αρµόδιους υπαλλήλους, 
εάν δεν εφαρµόζεται 
η σχετική ρύθµιση 

Ενηµερώνεται για 
µια σειρά από 

πληροφορίες, όπως: 
α) ότι κατατέθηκε ο 

φάκελός του µε πλήρη 
δικαιολογητικά,
β) ο αρµόδιος 
υπάλληλος, 

γ) το διαδικαστικό 
στάδιο που βρίσκεται, 

δ) ο εκτιµώµενος 
χρόνος διεκπεραίωσης

Η νοµοθετική 
πρόβλεψη αντανακλά 
την υλοποίηση του 

έργου που ήδη τρέχει 
το Υπουργείο 
Ψηφιακής 

Διακυβέρνησης
(ενηµέρωση για την 
πορεία της αίτησης 
εφαρµόστηκε στο 

πρόγραµµα 
«Σπίτι µου 2»)

Πρόβληµα:
Ο πολίτης 

ψάχνει να βρει το 
σωστό τηλέφωνο ή 

email για να µάθει πού 
βρίσκεται η αίτησή του



Σήµερα: Οι δηµόσιες υπηρεσίες είναι αυστηρές 
µε τους πολίτες, αλλά όχι µε τον εαυτό τους! 
Ο πολίτης που δεν εξυπηρετείται συνήθως βρίσκει
καταφύγιο στον Συνήγορο του Πολίτη

Παρέµβαση: Ο Σύµβουλος Ακεραιότητας, ο οποίος 
υποστηρίζει τους υπαλλήλους για ζητήµατα δεοντολογίας 
και διακρίσεων, αναλαµβάνει και τη συστηµατική 
παρακολούθηση των καταγγελιών των πολιτών 
και ενηµερώνει τακτικά τον αρµόδιο Υπουργό

- Οι πολίτες µπορούν µε µοναδικό κωδικό 
να παρακολουθούν την πορεία της καταγγελίας τους 
- Οι καταγγελλόµενοι γνωρίζουν ποιοι έχουν υποβάλει 
την καταγγελία εις βάρος τους

- Για καταγγελία διάπραξης πειθαρχικού παραπτώµατος: 
διαβίβαση στον πειθαρχικό προϊστάµενο του 
καταγγελλόµενου
- Για καταγγελία διάπραξης ποινικού αδικήµατος: 
διαβίβαση στην αρµόδια εισαγγελική αρχή
(+ δυνατότητα διαβίβασης στην ΕΑΔ)

4. Συστηµατική 
παρακολούθηση καταγγελιών 
των πολιτών µέσω του 
Συµβούλου Ακεραιότητας
Ο πολίτης αποκτά φωνή στο ίδιο το κράτος
για τα προβλήµατα που αντιµετωπίζει
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Για την πραγµατοποίηση 
αγορών από επιχειρήσεις 
που δραστηριοποιούνται 
στους τοµείς του πολιτισµού, 
του τουρισµού και των 
µεταφορών

Ειδικότερες περιπτώσεις:
• φυσικές καταστροφές
• δυστυχήµατα σε δηµόσια κτήρια ή 
εγκαταστάσεις ή υποδοµές ή σε µέσα µαζικής 
µεταφοράς
• τροµοκρατικές επιθέσεις
• ατυχήµατα εν ώρα υπηρεσίας (ιδίως Σώµατα 
Ασφαλείας και Ένοπλες Δυνάµεις)
• ιατρικές πράξεις ή παραλείψεις σε δηµόσια 
νοσηλευτικά ιδρύµατα

Πεδίο εφαρµογής:

• χρηµατική ικανοποίηση λόγω ψυχικής οδύνης 
µελών οικογένειας ατόµου που απεβίωσε ή 
λόγω ηθικής βλάβης εξαιτίας 
τραυµατισµού/αναπηρίας προσώπου

• δεν αφορά υλικές ζηµίες
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5. Μη άσκηση ενδίκων µέσων 
από το Δηµόσιο σε δικαστικές 
διαφορές µε ιδιαίτερη 
κοινωνική σηµασία 
Aντί για ευκαιριακές νοµοθετικές ρυθµίσεις υπό 
πίεση (πχ Μάνδρα, Μάτι, Τέµπη), πάγια ρύθµιση 
που ενεργοποιείται µε απόφαση 
του Υπουργικού Συµβουλίου
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6. Ανάθεση στη Μονάδα Εσωτερικού Ελέγχου 
της συµµόρφωσης µε τις δικαστικές αποφάσεις

Πρόβληµα:
 Η Διοίκηση 

ενίοτε δεν συµµορφώνεται 
µε δικαστικές αποφάσεις – 
Ο πολίτης αναγκάζεται να 
προσφύγει και πάλι στα 

δικαστήρια για να αναγκάσει 
τη Διοίκηση να εφαρµόσει τη 

δικαστική απόφαση

Παρέµβαση: 
α) Για πρώτη φορά, οι 

δικαστικές αποφάσεις θα 
επιδίδονται στη Μονάδα 
Εσωτερικού Ελέγχου, 
η οποία διασφαλίζει τη 

συµµόρφωση του φορέα
β) Αν δεν υπάρχει η λύση, 
θα µπορεί να εισαχθεί η 
υπόθεση σε τριµελές 

συµβούλιο του άρθρου 2 του 
ν. 3068/2002, 6 µήνες από 

την κοινοποίηση της σχετικής 
δικαστικής απόφασης στον 

φορέα 

Όσον αφορά τις αποφάσεις 
µε οικονοµικό αντίκρισµα, 

ανεξάρτητα από τη 
διαβίβασή τους στη Μονάδα 
Εσωτερικού Ελέγχου και στη 

ΓΔΟΥ, µπορεί να 
ακολουθηθεί διαδικασία 
εκτέλεσης, όπως συµβαίνει 

µέχρι σήµερα



Πρόβληµα: 
Ο πολίτης δεν γνωρίζει 

ποιες εγκύκλιοι 
εφαρµόζονται στην 

περίπτωση του 

Η πρωτοβουλία αυτή 
συνδυάζεται και µε 
την Εθνική Πύλη 

Κωδικοποίησης του 
Υπουργείου Ψηφιακής 

Διακυβέρνησης

7. Υποχρέωση ανάρτησης των εγκυκλίων
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Παρέµβαση: 
Η ανάρτηση των 
εγκυκλίων θα γίνει 

υποχρεωτική και στις 
ιστοσελίδες των 
υπηρεσιών + 

δυνατότητα για 
θεµατική αναζήτηση 
όλων των εν ισχύι 

εγκυκλίων
(εντός προθεσµίας 

6 µηνών από τη 
δηµοσίευση του νόµου 
σε ΦΕΚ, διαφορετικά 

δεν θα ισχύουν)

Αιτία: 
- Όλες οι εγκύκλιοι 
αναρτώνται στη 
Διαύγεια, όπου 
η έρευνα είναι 

δύσχρηστη και ορισµένες 
µόνο στις 

ιστοσελίδες των 
Υπουργείων 

- Δεν είναι όλες οι 
εγκύκλιοι εν ισχύι 



Παρέµβαση: 
Υποχρέωση ανάρτησης του 

ωραρίου των υπηρεσιών στην 
ιστοσελίδα του Υπουργείου – 

Οργανισµού, εντός προθεσµίας 
3 µηνών από τη δηµοσίευση 

του νόµου σε ΦΕΚ. 
Σε διαφορετική περίπτωση, 
προβλέπονται κυρώσεις

Πρόβληµα: 
Ο πολίτης δεν γνωρίζει το 

ωράριο µιας υπηρεσίας στην 
οποία θέλει να απευθυνθεί – 

πολλές φορές είναι 
αναρτηµένες λανθασµένες 

πληροφορίες

8. Ψηφιακή ενηµέρωση 
ωραρίων υπηρεσιών
(από αξιολόγηση πολιτών)
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Σήµερα:
Σε λίγες υπηρεσίες 
λειτουργεί ενιαίο 

όργανο για την εξέταση 
ενδικοφανών 

προσφυγών, όπως 
η ΑΑΔΕ (ΔΕΔ) και η 
αρχαιολογία (ΚΑΣ)

Παρέµβαση:
Τα αποκεντρωµένα 

όργανα δεν θα 
εξετάζουν ενδικοφανείς 

προσφυγές µε 
καθορισµένη τοπική 

αρµοδιότητα + 
θα δηµιουργηθεί 

κεντρικό όργανο που 
θα παραπέµπονται 

υποθέσεις για λόγους 
ενιαίας εφαρµογής της 

νοµοθεσίας

Οφέλη:
Ενιαία εφαρµογή της 

νοµοθεσίας - 
απεξάρτηση από 
σχέσεις που έχουν 

αναπτυχθεί σε τοπικό 
επίπεδο - µεγαλύτερη 
αξιοπιστία αποφάσεων 
των δευτεροβάθµιων 

οργάνων - 
αποσυµφόρηση 
δικαστηρίων

9. Ενιαία ερµηνεία νοµοθεσίας από διοικητικά όργανα
που εξετάζουν ενστάσεις των πολιτών
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10. Μοντέλο ΕΦΚΑ 
στις συναλλαγές του 
πολίτη µε το Δηµόσιο

Πρόταση:
Δυνατότητα επέκτασης του 

µοντέλου ΕΦΚΑ 
(πιστοποιηµένοι 

επαγγελµατίες) µε Υπουργικές 
Αποφάσεις για εκθέσεις, 
αυτοψίες, βεβαιώσεις που 
γίνονται δεκτές από τη 

Διοίκηση - 
απαίτηση για βεβαίωση από 
δηµόσια υπηρεσία µόνο όταν 
συντρέχουν ειδικοί λόγοι 

(λ.χ. αναβολές στράτευσης)

Πεδία εφαρµογής 
µε µεγάλη χρησιµότητα: 
Κτηµατικές, γεωπονικές και 
κτηνιατρικές υπηρεσίες, 
επιδοτήσεις αγροτών

Σήµερα:
Ο πολίτης µπορεί να 

χρησιµοποιήσει τις υπηρεσίες 
επαγγελµατιών (πχ 

δικηγόρων, µηχανικών, 
λογιστών) για µια σειρά από 
διαδικασίες του δηµοσίου 

(πχ συντάξεις, πολεοδοµίες, 
Κτηµατολόγιο, Πρωτοδικεία,

έκδοση visa κ.α.)



Σήµερα: O συµβολαιογράφος ήδη κάνει πολλές 
ενέργειες: προετοιµάζει το συµβόλαιο, συλλέγει 
φορολογική / ασφαλιστική ενηµερότητα, κάνει την 
αίτηση για εγγραφή στο Κτηµατολόγιο

Παρέµβαση: Αναβαθµίζεται ο ρόλος του 
συµβολαιογράφου, µε αντίστοιχη αύξηση 
της αµοιβής του: 
α) διαλειτουργικότητα µε ΤΕΕ για ηλεκτρονική 
ταυτότητα κτιρίου και ΑΑΔΕ για περιπτώσεις 
απαλλαγής φόρου, 
β) δηµιουργία ειδικού ακατάσχετου λογαριασµού, 
που θα καταβάλλονται το τίµηµα και όλα τα έξοδα 

Εποµένως, από εδώ και πέρα, ο συµβολαιογράφος 
θα συλλέγει τα δικαιολογητικά µε διαλειτουργικότητα, 
θα υποβάλλει ταυτόχρονα µε το συµβόλαιο τις 
δηλώσεις για τον φόρο µεταβίβασης, θα παρακρατεί 
και αποδίδει από το τίµηµα τις οφειλές προς το 
Δηµόσιο και τον ΕΦΚΑ και θα καταβάλλει τα 
δικαιώµατα του Κτηµατολογίου

11. Λειτουργία 
συµβολαιογράφων 
ως υπηρεσία one stop shop
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Οι συµβαλλόµενοι θα παρίστανται 
µόνο στην υπογραφή του συµβολαίου



Για την πραγµατοποίηση 
αγορών από επιχειρήσεις 
που δραστηριοποιούνται 
στους τοµείς του πολιτισµού, 
του τουρισµού και των 
µεταφορών

12. Κατάργηση υποχρεωτικής 
σύνταξης τοπογραφικού
για συµβόλαια µεταβίβασης 
ακινήτων σε περιοχές εντός 
σχεδίου µε επικυρωµένες
πράξεις εφαρµογής

Παρέµβαση: 
Εφόσον το ακίνητο είναι σε περιοχή µε κυρωµένη 
και µετεγγραµµένη πράξη εφαρµογής και 
λειτουργούν κτηµατολόγιο, είναι περιττό να 
συνταχθεί τοπογραφικό διάγραµµα 
από ιδιώτη µηχανικό, διότι το κτηµατολογικό 
φύλλο έχει και τοπογραφικό διάγραµµα, ενώ οι 
όροι δόµησης και τα λοιπά κρίσιµα στοιχεία για 
κτίρια προκύπτουν από την ηλεκτρονική 
ταυτότητα κτιρίου

Σήµερα: 
Ανεξάρτητα από το αν το ακίνητο
είναι στο Κτηµατολόγιο, πρέπει να επισυνάπτεται 
τοπογραφικό και βεβαίωση µηχανικού πως το 
τοπογραφικό είναι συµβατό και το ακίνητο
µπορεί να εγγραφεί στο Κτηµατολόγιο
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Που προβλέπονται για τους 
εγγεγραµµένους στο Μητρώο 
Ανέργων της ΔΥΠΑ

Παρέµβαση: 
Ο φόρος θα µπορεί να 

καλύπτεται από το τίµηµα της 
µεταβίβασης, δηλαδή το 
συµβόλαιο θα µπορεί να 
συντάσσεται, χωρίς το 

πιστοποιητικό της πληρωµής του 
φόρου και ταυτοχρόνως 
ο συµβολαιογράφος θα 

παρακρατεί το ποσό του φόρου 
κληρονοµίας και θα το αποδίδει, 
υποβάλλοντας τη φορολογική 
δήλωση µαζί µε την υπογραφή 

του συµβολαίου

Σήµερα: 
Απαιτείται, για να µεταβιβάσει 

κάποιος ένα ακίνητο, να έχει ήδη 
πληρώσει τον φόρο κληρονοµίας. 
Άρα, όσoι δεν έχουν ρευστότητα 
δεν µπορούν να εκποιήσουν το 

ακίνητό τους 

13. Δυνατότητα για 
πληρωµή του φόρου 
κληρονοµίας κατά τη 
µεταβίβαση του 
κληρονοµιαίου ακινήτου
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14. Δυνατότητα της ΑΑΔΕ 
να απελευθερώνει οριστικά τη 
µεταβίβαση κατασχεµένου 
ακινήτου

Σήµερα: 
Η µεταβίβαση κατασχεµένου ακινήτου 
µπορεί ανά πάσα στιγµή 
να ανατραπεί από την ΑΑΔΕ

Παρέµβαση: 
Η ΑΑΔΕ θα µπορεί να απελευθερώνει 
οριστικά τη µεταβίβαση κατασχεµένου 
ακινήτου, όταν ένα ποσοστό του τιµήµατος 
(που ορίζει η ΑΑΔΕ µε βάση το ποσό της 
οφειλής και το ποσό που εισπράττεται από 
τη µεταβίβαση) παρακρατείται από τον 
Συµβολαιογράφο και αποδίδεται 
στην ΑΑΔΕ
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